
 
 

   Thursday March 15
  8:00 ‐ 8:15am  JACKRABBIT BALLROOM:    

Welcome to 2011 JUC 
~ Meet the Jackrabbit Team!

  8:15 – 8:45am  JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 1 
Security & Permissions 

  8:50 ‐ 9:30am  JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 2 
Class Management 

  9:30 ‐ 9:45am  Coffee, Tea, Muffin Break 

 
SKILLED USER  NEW USER 

10:00 – 10:45  Breakout 1 
Transactions  

And Categories 

Breakout 1 
Transactions  
and Categories 

 
10:50‐11:45pm 

Breakout 2 
Posting Tuition  
and Group Fees 

Breakout 2 
Posting Tuition  
and Group Fees 

11:45 ‐ 1:00pm  Delicious Lunch provided in the Jackrabbit Venue
1:00 – 1:30 pm  Breakout 3 

Financial Reporting 
Breakout 3 

Financial Reporting 
1:35 – 2:05 pm  Breakout 4 

E‐Commerce 
Breakout 4 
E‐Commerce 

2:10 – 2:40 pm  Breakout 5 
Statements  

and Collections 

Breakout 5 
Statements  

and Collections 
2:40 – 2:55 pm  Afternoon Beverage Break & Snack Break
 

2:55 – 3:55 pm 
Jeff Metzger 

“Getting Others ‘To Do What You Want” 
      ‐ Secrets and Subtleties  

 
4:00 – 5:00pm  JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 3 

Online Registration 
 

6:00 ‐9:00pm 
 

 

Jackrabbit “Southern Style Barbeque”   
Lake Cruise from Peninsula Yacht Club   

 

9:30pm 
 

Board Jackrabbit Motor Coach 
 Returns to the Country Suites 

 

  Friday March 16

9:00 ‐ 9:40am 
 
JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 4 
Recent and Future Enhancements 
 

9:45 ‐ 10:30am 
 
JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 5 
Apparel & Merchandise 
 

10:30‐10:45am  Coffee, Tea, Pastry Break 
 

SKILLED USER  NEW USER 

10:45‐11:25am 
 

Breakout 1 
Enrollment 
Reporting 

Breakout 1 
Enrollment 
Reporting 

11:30‐12:15am 
 

Breakout 1 
Lead File 

Breakout 1 
Lead File 

12:15‐1:30pm  Delicious Lunch provided in the Jackrabbit Venue

 
1:30 – 2:10pm  JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 6 

Marketing & Communicating 
 

 
2:15 – 2:45pm 

 
JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 7 
Events 
 

2:45 – 3:00 pm  Afternoon Beverage Break & Snack Break

 
3:00 – 3:30 pm  JACKRABBIT BALLROOM:   Group Topic 8 

Online Registration Best Practices 
 

 
3:35‐ 4:15 pm  JACKRABBIT BALLROOM:  Group Topic 9 

Final Topic to be Determined by Group!             

 
4:15 – 4:30 pm 

        

       Closing Remarks 
 

     *Please take a few minutes to  
  fill out your Green Feedback Form.  
Drop Form at the Information Table! 
 

JACKRABBIT TECHNOLOGIES 

East User Conference 
March 14‐16, 2012 


